SZWAJCARSKO-POLSKI
Program Wspétpracy

Podsumowanie badan pogtebionych -
raport wigczenie -gtosy rzadziej styszane




Badanie zostato przeprowadzone w zwigzku z aplikowaniem o srodki z Polsko-Szwajcarskiego
Programu Rozwoju, ktérego celem jest zmniejszanie dysproporcji spoteczno-gospodarczych w
polskich miastach $rednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze oraz pomiedzy nimi, co moze w
istotny sposdb wptynac na poprawe, jakosci zycia i sytuacje mieszkaricow.

Polsko-Szwajcarski Program Rozwoju Miast jest finansowany z mechanizmu Drugiej Edycji
Szwajcarskiej Pomocy Finansowej dla wybranych Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej w celu
zmniejszenia réznic spoteczno - gospodarczych w obrebie Unii Europejskiej. Jest to istotne Zrddto
finansowania dziatan rozwojowych w srednich miastach.

Metryka:

Terminy: Ankiety byty przeprowadzane w terminie od 01.12.2024 do 13.12.2024 roku

Czas trwania: Pojedynczy wywiad trwat okoto 30 minut

Forma: Wywiady telefoniczne

Ankieterzy: Warsztat Innowacji Spotecznej Tomasz Lipinski

Uczestnicy: Przedstawiciel z branzy przedsiebiorcow, przedstawicielka organizacji
pozarzgdowej oraz osoba mtoda z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim

Cel badan pogtebionych:

Dotarcie do grup rzadziej biorgcych udziat w badaniach, okreslenie ich oczekiwan i potrzeb, ustalenie
czy ich ocena otoczenia projektu rézni sie od zebranych wczesniej informacji, jesli tak to, w jakim
obszarze, préba ustalenia - w oparciu o badanie oraz dostepne Zrddta informacji - najlepszych
sposobdw wtgczenia grupy w uczestnictwo w dziatania partycypacyjne (konsultacje, ankiety,
badania).

Zbadanie otoczenia projektu, jak Miasto Tomaszow jest postrzegane przez rézne grupy odbiorcéw, w
tym mieszkancéw, gdzie dostrzegajg oni potencjaty, szanse, zagrozenia. W ramach dziatan
badawczych zdecydowano sie na przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z
przedstawicielami grup spotecznych, ktdre zazwyczaj rzadziej uczestniczg w procesach badawczych i
konsultacyjnych. Celem byto:

e Zidentyfikowanie oczekiwan i potrzeb tej grupy w odniesieniu do lokalnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej oraz projektowanych dziatan,

e Pordéwnanie perspektywy tej grupy z informacjami uzyskanymi we wczesniejszych etapach
badania, w szczegdlnosci w zakresie oceny otoczenia projektu,

e Okreslenie obszaréw rozbieznosci lub specyficznych uwarunkowan, ktére mogg mie¢ wptyw
na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan,

e Wskazanie potencjalnych barier i preferowanych form partycypacji, co umozliwi
zaprojektowanie bardziej inkluzyjnych metod witgczenia tej grupy w procesy konsultacyjne,
np. dostosowanie narzedzi takich jak ankiety, warsztaty czy spotkania otwarte.




Badanie przeprowadzono w oparciu o ankiete stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszego opracowania.

Badanie nie byto prowadzone na grupie reprezentacyjnej. Zaproszono do niego kilka oséb celem

znalezienie powoddow mniejszej aktywnosci w badaniach (badz jej braku), proby okreslenia barier i

znalezienia sposdb na ich przezwyciezenie w trakcie realizacji projektu.

Osoby z grupy zostaty wybrane z uwagi na nastepujace fakty i okolicznosci:

=

Lokalny przedsiebiorca zostat wybrany do badania z kilku powoddw:

Reprezentuje grupe czesto pomijang w tradycyjnych konsultacjach spotecznych, mimo ze
jego dziatalnos¢ wptywa na lokalny rozwdj spoteczno-gospodarczy.

Dysponuje unikalng perspektywg, tgczacg aspekty ekonomiczne (rynek pracy, potrzeby
konsumenckie, inwestycje) z obserwacjami dotyczacymi zycia spotecznosci lokalnej.

Posiada praktyczng wiedze na temat funkcjonowania lokalnego otoczenia — zaréwno w
zakresie potrzeb mieszkancow, jak i barier utrudniajgcych aktywne uczestnictwo w zyciu
publicznym.

Moze wskazaé potencjalne kanaty komunikacji oraz motywatory, ktére skutecznie zacheca
podobne osoby do udziatu w procesach partycypacyjnych.

Przedstawicielka organizacji pozarzadowej zaangazowanej na rzecz dzieci i mtodziezy,
reprezentantka wspotpracuje rowniez z organizacjg wspierajgca senioréw

Do udziatu w badaniu zaproszono przedstawicielke organizacji pozarzgdowej bedacag aktywng

przedstawicielkg organizacji pozarzadowej, poniewaz:

e Jako osoba zaangazowana spofecznie, posiada szerokg wiedze na temat potrzeb i
wyzwan tej grupy, a takze ich postrzegania lokalnych dziatan i inwestycji.

e t3czy role odbiorczyni ustug spotecznych z rolg liderki spotecznej, co pozwala jej spojrzec
na sytuacje zaréwno z punktu widzenia uzytkowniczki, jak i inicjatorki dziatan.

e Moze wskazac skuteczne formy dotarcia oraz wigczenia mtodziezy i oséb starszych w
dziatania partycypacyjne, a takze zidentyfikowa¢ bariery utrudniajgce im udziat w
konsultacjach (np. cyfrowe wykluczenie oséb, ograniczona mobilnosé-dotyczy oséb
starszych).

e Jej udziat pozwala wzbogaci¢ analize o gltos Srodowiska organizacji pozarzadowych,
szczegllnie cenny w kontekscie projektowania ustug spotecznych, infrastruktury czy
dziatan miedzypokoleniowych.

Matka samotnie wychowujgca dzieci, wykluczona spotecznie

Do udziatu w badaniu zaproszono matke samotnie wychowujgca dzieci, wykluczona
spotfecznie, poniewaz:

Reprezentuje grupe osob wysokiego ryzyka wykluczenia spotecznego. Matki samotnie
wychowujgce dzieci sg grupy szczegdlnie narazong na wykluczenie spoteczne, co wynika z
koniecznosci jednoczesnego petnienia roli zywiciela rodziny oraz opiekunki. Brak wsparcia ze
strony drugiego rodzica, tgczony z ograniczonymi $rodkami finansowymi i mozliwoscia
dostepu do ustug socjalnych, skutkuje pogorszeniem sytuacji materialnej i spoteczne;j



Zaangazowanie do wywiadu powyzszej osoby jest potencjatem do podniesienia efektywnosci
dziatan wsparcia. Uwzglednienie w badaniu perspektywy matek samotnie wychowujacych dzieci
umozliwia identyfikacje konkretnych barier i potrzeb tej grupy. Takie podejscie pozwala na
opracowanie dostosowanych strategii interwencyjnych, obejmujacych m.in.: wsparcie w zakresie
elastycznych form zatrudnienia, utatwienia dostepu do bezptatnych ustug opieki nad dzie¢mi,
programy podnoszenia kwalifikacji zawodowych, rozszerzenie $wiadczen socjalnych i wsparcia
finansowego oraz zaplanowania programéw majgcych na celu efektywnos¢ spoteczng i
zawodowa.

4. Osoba mfoda z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim

Do udziatu w badaniu zaproszono osobe mitodg z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim,
poniewaz:

e Miode osoby niepetnosprawne czesto dysponujg swiezym spojrzeniem na bariery, z jakimi sie
spotykaja. Ich doswiadczenia i opinie moga wskazaé, jakie wyzwania napotykajag w
codziennym zyciu w kontekscie dostepu do ustug, infrastruktury czy integracji spotecznej.
Takie informacje sg nieocenione przy projektowaniu rozwigzan przystosowanych do potrzeb
wszystkich mieszkancéw.

e Informacje uzyskane od rdinych grup spotecznych, w tym takie od mtodych oséb
niepetnosprawnych, umozliwiajg decydentom tworzenie programéw i strategii
dostosowanych do realnych potrzeb mieszkancéw. Taka perspektywa jest kluczowa przy
planowaniu dziatat majgcych na celu poprawe jakosci zycia w danym regionie.

Na postawie przeprowadzonych wywiadéw nalezy uznaé, ze badani gtdwng szanse na rozwdj
Tomaszowa Lubelskiego upatrujg w poprawie infrastruktury i komunikacji, budowe taniego i
nowoczesnego budownictwa, ktéra wptynetaby na zatrzymanie mtodych rodzin w miescie oraz dalsze
wsparcie dla senioréw m.in. poprzez organizacje transportu do miejsc wsparcia i zwiekszenie
dostepnosci ustug publicznych.

Jako najwieksze stabosci miasta wskazywano rynek pracy - niewystarczajgca liczba miejsc pracy,
ograniczone Sciezki kariery, zmniejszone szanse rozwoju spotecznego i gospodarczego w poréwnaniu
do duzego miasta wojewddzkiego. Wysokie koszty starzejgcego sie spoteczeristwa.

Sposobami spedzania czasu wolnego wg badanych s3: korzystanie z miejskiej oferty Domu Kultury,
Osrodka sportu i Centrum Aktywnosci Seniora oraz aktywnos¢ sportowa. Ogdlnie w rozmowach z
badanymi przewaza rekreacja.

Miejscem spotkan wg. badanych sg przede wszystkim Park Miejski, ale takze instytucje sportu i
kultury takie jak DK, OSiR i CAS.

Jako potencjalne mozliwosci rozwoju wymieniana jest praca u lokalnych przedsiebiorcéw, w handlu
detalicznym.

Badani potrafig wskazac organizacje pozarzadowe dziatajgce na terenie miasta, wskazujg na oddolne
inicjatywy organizowane przez organizacje sportowe, senioralne oraz mtodziezowe.



Na bazie wskazywanych odpowiedzi nalezy uznaé, ze badani postrzegajg swoje otoczenie podobnie
jak osoby biorgce udziat w poprzednich etapach (ankietowaniu czy spacerze). Analizujgc kolejnosé
wskazywanych priorytetdw widac réznice w postrzeganiu. Na pierwszy plan wysuwajg sie ustugi i
sytuacja na rynku pracy, natomiast rozbudowa miasta oraz budowa infrastruktury jest przedstawiana
jako istotna w dalszej kolejnosci.

Najczestszym powodem braku uczestnictwa w konsultacjach jest kompilacja réznych przyczyn m.in.:
skupienia na biezgcych, pilnych problemach (ustugi publiczne, rynek pracy), braku wiary w
skuteczno$é¢ procesu oraz niedostosowania formy konsultacji do oczekiwan i mozliwosci
mieszkancow. W efekcie osoby te wolg koncentrowac sie na kwestiach, ktére sg dla nich
natychmiastowo wazne, a dalsze, dtugoterminowe tematy pozostajg w sferze mniejszego
zainteresowania. Mieszkancy stawiajg na pierwszym planie kwestie zwigzane z ustugami publicznymi
i sytuacja na rynku pracy, ktére wptywajg na ich codzienne Zzycie. Sprawy dotyczace rozbudowy
miasta czy budowy infrastruktury postrzegane sg jako sprawy dtugoterminowe. Badane osoby
skupiajg sie na natychmiastowych problemach, co w efekcie moze ogranicza¢ ich che¢ angazowania
sie w konsultacje dotyczgce bardziej odlegtych plandéw urbanistycznych.

W oparciu o ww. odpowiedzi oraz publikacje dotyczgce wtgczenia spotecznego proponujemy
nastepujace rozwigzania zachecajace i niwelujgce bariery udziatu w konsultacjach spotecznych:

- szczegdtowego dookreslenie grupy zapraszanej na konsultacje - adresatéw dziatan konsultacyjnych
czy projektowych - okreslenie grupy ogdlnie powoduje, ze wiele oséb nie czuje sie zaproszonych,
uznaje ze nie ma potrzeby uczestniczenia, bo pdjdg inni, niestety takie myslenie wiekszosci
uczestnikéw powoduje niska frekwencje w dziataniach.

- préba wskazania odpowiedzi na pytania o sens, cele i role adresatéw w konsultacjach - mozliwos¢
zatatwienia ,czego$ waznego” dla odbiorcow ustug/dziatarn organizacji - rezygnujacy z konsultacji
dos¢ czesto wskazujg, ze ich uczestnictwo ,nie ma sensu”, nie majg wplywu na to, co bedzie
realizowane (nie da sie), przy takim nastawieniu szkoda im angazowac swoje zasoby (czas, energie)
zwtaszcza w sytuacjach np. opiekunéw mtodych dzieci, czy oséb wymagajgcych statej pomocy (czas
jest potrzeby na opieke), przedsiebiorcow, (gdy czas przektada sie na realne korzysci dla firmy).
Osoby wskazujg rowniez, ze nie bedg sie wypowiada¢, bo nie majg wiedzy w temacie, uwazaja, ze s
od tego specjalisci. Takie podejscie skutkuje rakiem poczucia wspdlnot wspdlnych celdw i dziatan,
ostabia prowadzong polityke spoteczng a takze efekty wprowadzanych dziatan (skoro to nie moje nie
mam odpowiedzialnosci, fatwiej mi krytykowac i odrzucac efekty)

- wskazania rél w organizowanych dziataniach konsultacyjnych/projektowych - majgce na celu
niwelowanie leku, stresu, braku zasobéw - wykorzystanie potencjatéw oséb biorgcych w dziataniach
jest szczegdlnie istotne, kazdy ma zasoby, tylko nie kazde zasoby pasujg do danej roli (np. osobie
bezrobotnej trudniej zauwazy¢ dziatania inwestycyjne, natomiast Swietnie sprawdzi sie w okresleniu
trudnosci i oczekiwan dotyczacych rynku pracy), ludzie bojg sie bycia inicjatorami pewnych zadan (jak
co$ wskaze bede musiat to potem robi¢) stworzenie i przekazanie mozliwosci uczestniczenia w
dziataniach w réznych rolach pozwala na zniwelowanie tych obaw i stworzenia mozliwosci
uczestniczenia w réznych etapach i rolach (np. obserwatora, posrednika, czy straznika w ostatnich
etapach dziatan).



Ponadto warto wprowadzi¢ rdinorodne formy prowadzenia spotkan, wybierajagc np. z
przedstawionych ponizej:

1. Spotkania bezposrednie i warsztatowe
o  Warsztaty interaktywne i panele dyskusyjne:

Organizowanie warsztatéw tematycznych dedykowanych konkretnym grupom wykluczonym (np.
0s0b starszych, kobiet samotnie wychowujacych dzieci, czy mniejszosci etnicznych). Taka forma daje
mozliwos¢ wyrazenia opinii w mniej formalnej atmosferze oraz umozliwia rozwiniecie dialogu miedzy
uczestnikami, ekspertami i decydentami.

e  Grupy fokusowe:

Dzieki zastosowaniu tej metody mozna poznac¢ szczegdétowe potrzeby oraz bariery danej grupy. Grupy
fokusowe sprzyjajg wytonieniu bardziej pogtebionych opinii, a moderowany dialog pomaga ujawnic
niuanse postrzegania probleméw przez osoby wykluczane spotecznie.

2. Platformy i narzedzia konsultacji online
e Konsultacje internetowe i fora dyskusyjne:

Wykorzystanie platform cyfrowych umozliwia dotarcie do osdb, ktére z réznych przyczyn (np.
mobilnych, obaw przed udziatem w tradycyjnych spotkaniach) nie uczestnicza w konsultacjach
stacjonarnych. Forum online, webinaria, ankiety internetowe czy aplikacje mobilne stanowig
efektywne narzedzia wtgczania spotecznego.

e Media spotecznosciowe:

Grupy tematyczne na portalach spotecznosciowych pozwalajg na nieformalny dialog oraz dzielenie
sie informacjami i pomystami. Taka forma jest czesto postrzegana jako mniej formalna, co moze
zacheci¢ do udziatu osoby zwykle pomijane w tradycyjnych konsultacjach.

3. Konsultacje mobilne i terenowe

e Spotkania w lokalnych punktach konsultacyjnych:

Organizowanie konsultacji w miejscach powszechnie dostepnych — np. w lokalnych domach kultury,
bibliotekach czy urzedach — sprzyja uczestnictwu mieszkaicow, ktdrzy nie dysponujg czasem lub
mozliwosciami do przemieszczania sie do centralnych lokalizacji.

e Konsultacje mobilne:

Zorganizowanie mobilnych punktow konsultacyjnych, ktére odwiedzajg obszary mniej zurbanizowane
lub oddalone regiony, pozwala na dotarcie do grup, ktdre mogtyby by¢ wykluczone ze wzgledu na
bariery komunikacyjne i geograficzne. Lepsze dotarcie do senioréw.

4. Innowacyjne metody partycypacyjne

e Partycypacyjne budzety lokalne:

Umozliwiajg mieszkaricom bezposredni udziat w decyzyjnosci dotyczacej alokacji czesci budzetu
miasta. Tego rodzaju forma angazuje spotecznosé¢ w dyskusje o priorytetach i wzmacnia poczucie
wptywu na rzeczywiste inwestycje.



Metody kreatywne (np. konsultacje w formie "hackathondéw spotecznych" czy warsztatéw design

thinking):

Takie spotkania pozwalajag na kreatywne podejscie do rozwigzywania lokalnych probleméw i
wiaczanie uczestnikdw w proces generowania innowacyjnych rozwigzan.

- okreslenia prostych potrzeb dotyczacych przygotowywanych inwestycji (poszanowania czasu
uczestnikéw i potrzeby dostepu do informacji - omdéwienia przystepnym jezykiem co i jaki sposéb
bedzie robione) ustalenia harmonogramu prac z mieszkaricami z okolicy, mozliwosci sktadania uwag

oraz okreslenia formy odpowiedzi na nie).



Whioski i rekomendacje

Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z wywiaddw indywidualnych, ktére moga by¢
pomocne w przygotowaniu aplikacji o $Srodki Polsko -Szwajcarskiego Programu Rozwoju Miast,
rozwazyc¢ propozycje dotyczace:

1. Dodania elementéw majgcych na celu wzmocnienie rynku pracy — dopasowania ksztatcenia do
rozwijajacego sie rynku oraz zgtaszanych potrzeb przedsiebiorcéw, tworzenie warunkéw rozwoju
zawodowego 0sOb pracujgcych, wspieranie tworzenia rynku dla mtodych poprzez organizacje
wyspecyfikowanych szkolen i warsztatéow ,,szytych na miare potrzeb” w oparciu o badanie rynku i
wspotprace z przedsiebiorcami

2. Zabezpieczenia bogactw Tomaszowa (ochrona przyrody, tworzenie warunkéow do
zrbwnowazonego rozwoju)

3. Wdrazanie programéw edukacyjnych, zaje¢ i warsztatéw stuzgcych rozwijaniu kompetencji
miedzykulturowych mieszkaricow miasta

4. Tworzenia nowych terenéw inwestycyjnych, dogodnych warunkdéw do rozwoju przedsiebiorczosci

5. Wzmocnienia (rozbudzenia postaw spotecznych) partycypacji mieszkanncéw oraz ich wptywu na
proces inwestycyjny - poprzez zbudowanie w projekcie zdania/dziatania partycypacyjnego, w wyniku,
ktérego badani poczujg swdj realny wptyw na proces, co przetozy sie rowniez na dtugotrwate korzysci
dla miasta.

6. Konsultowania z mieszkaricami rowniez spraw wydajgcych sie pozornie btahymi - harmonogramow
prac, przerw w realizacji inwestycji, tras prowadzgacych ruch do inwestycji itp.



Zatacznik nr 1
Wzdr ankiety wywiadu pogtfebionego

I.  INFORMACIE DOTYCZACE WYWIADU

Funkcja:

Il.  PYTANIA

1. Jakie przedsiewziecie jest w stanie zmieni¢ miasto Tomaszow Lubelski ?

2. Co jest aktualnie najwiekszym atutem miasta?

3. Co jest najwieksza staboscig/bolaczka miasta?




4. Co robig mieszkancy w czasie wolnym ?

5. Jakie s3 miejsca spotkan w Tomaszowie Lubelskim ?

6. Jakie sg potencjalne mozliwosci rozwoju w miescie ? (kariery, zycia, ...)

Praca u lokalnych przedsiebiorcow

7. Jakie sg oddolne inicjatywy w Tomaszowie Lubelskim ?




8 Jakie organizacje pozarzagdowe dziatajg na terenie miasta ?

Wolne wnioski, postulaty, uwagi lub spostrzezenia (prosze o wskazanie np. Przebudowa ul. X, Wykonanie
oswietlenia ul. Y, Rewitalizacja/zagospodarowanie terenéw zielonych, Budowa ztobka/przedszkola/szkoty,

boiska, Rozbudowa obiektéw kulturalnych, Promocja i kreowanie wizerunku Miasta Tomaszowa
Lubelskiego itp.)




8. Jakie sg najwazniejsze instytucje dziatajgce na Tomaszowa Lubelskiego?

9. Jakie jest zaangazowanie tych instytucji w sprawy lokalne ?

10.Jakie organizacje pozarzagdowe dziatajg na terenie miasta ?

Wolne wnioski, postulaty, uwagi lub spostrzezenia (prosze o wskazanie np. Przebudowa ul. X, Wykonanie
oswietlenia ul. Y, Rewitalizacja/zagospodarowanie terenéw zielonych, Budowa ztobka/przedszkola/szkoty,

boiska, Rozbudowa obiektow kulturalnych, Promocja i kreowanie wizerunku Miasta Tomaszowa
Lubelskiego itp.)







Zatacznik nr 2

Przyktadowe propozycje badanych

Drogi:

ul Starozamojska - o$wietlenie media i sciezka rowerowa

ul Majdanskiej

ul. Lwowska

Dojazd 852

Poprawa miejsc komunikacyjnie mato bezpiecznych

Bardziej bezpieczna, przyjazna ulica w tym dla oséb niepetnosprawnych,
Woyciszanie rynku - tempo 30

Rewitalizacja - pétnocno- wschodniej czesci

Rynek

Ztobek

Doposazenie, dostosowanie szkét i przedszkoli (w ty w przedmioty dydaktyczne)
Od przedszkola robotyka

Szersza oferta dydaktyczna

Doposazenie miejskiego zarzadu drdg - tabor sprzetowy © by miasto byto czyste zadbane
MOPS - poprawa warunkéw

Budynki publiczne (urzad, MOPS)

Strefowanie wody,

Wodomierze zdalne,

Restrukturyzacja szpitala



