
- 41 -

10.1 Kod błędu

W przypadku jakiegokolwiek błędu, ekran LCD wyświetli wiadomość alarmową. W tym 
przypadku, inwerter może przestać dostarczać energię do sieci. Opis alarmów oraz odpowiada-
jące im wiadomości alarmowe wymienione są w Tabeli 10.1

Kod błędu Opis Sieciowe - Trzy Fazy

F01 Błąd odwrotnej polaryzacji wejścia DC Sprawdzić polaryzację wejścia PV

F03 Błąd prądu upływowego DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F07 Przepalony bezpiecznik GFDI Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F11 Błąd głównego stycznika AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F12 Błąd pomocniczego stycznika AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F14 Przetężenie oprogramowania DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F08 Awaria styku uziemienia GFDI Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F02 Usterka trwała impedancji 
izolacji DC Sprawdzić przewód uziemiający inwertera.

F04 Usterka uziemienia GFDI Sprawdzić podłączenie wyjścia panelu słonecznego.

F17 Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F09 IGBT uszkodzony przez zbyt 
wysoki spadek napięcia Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F10 Błąd zasilania przełącznika 
pomocniczego.

F05 Błąd odczytu pamięci
Błąd odczytu pamięci (EEPROM). Zrestartować inwerter, jeśli 
usterka nadal występuje, skontaktować się z instalatorem lub 
serwisem Deye.

F06 Błąd zapisu pamięci
Błąd zapisu pamięci (EEPROM). Zrestartować inwerter, jeśli 
usterka nadal występuje, skontaktować się z instalatorem lub 
serwisem Deye.

1.Informuje on, że napięcie DC 12V nie istnieje.
2.Ponownie uruchomić inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
należy skontaktować się z instalatorem.

F13 Zmieniony tryb pracy/zmieniony 
tryb sieciowy

1.Zanik jednej fazy lub obwodu wykrywania napięcia AC lub też 
przekaźniki nie są zamknięte (stary inwerter nie posiada funkcji 
wykrywania przekaźników).
2.Zrestartować inwerter, jeśli błąd nadal występuje, proszę 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F15 Przetężenie oprogramowania AC
1.Może dojść do poluzowania wewnętrznego czujnika AC, 
obwodu detekcji na płytce sterującej lub przewodu łączącego.
2.Zrestartować inwerter, jeśli błąd nadal występuje, proszę 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F18 Błąd przetężenia AC sprzętu

1.Sprawdzić czujnik AC, obwód detekcji na płytce sterującej lub
 przewód łączący.
2.Zrestartować inwerter lub przeprowadzić reset fabryczny,
 jeśli błąd nadal występuje, proszę skontaktować się z 
instalatorem lub serwisem Deye.

F16 GFCI(RCD) błąd prądu 
upływowego AC

1.Usterka ta oznacza, że średni prąd upływu wynosi ponad 
300mA. Sprawdzić, czy zasilanie DC lub panele słoneczne są w 
normie, a następnie sprawdzić czy „Dane testowe” -> wartość „
diL” jest około 40; Następnie sprawdzić czujnik prądu upływowego 
lub obwód (poniższy rysunek). Sprawdzenie danych testowych 
wymaga dużego LCD.
2.Zrestartować inwerter, jeśli błąd nadal występuje, proszę 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

Prąd trójfazowy, usterka 
przetężenia

F19 Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.Synteza wszystkich błędów 
sprzętowych
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F20 Błąd przetężenia DC sprzętu

1.Sprawdzić, czy natężenie wyjściowe panelu słonecznego mieści 
się w dozwolonym zakresie.
2.Sprawdzić czujnik natężenia DC i jego obwód detekcji.
3.Sprawdź, czy wersja FW inwertera jest odpowiednia dla danego
 sprzętu.
4.Zrestartować inwerter, jeśli błąd nadal występuje, proszę 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F22 Skontaktuj się z instalatorem w celu uzyskania pomocy.Zatrzymanie awaryjne (jeśli jest 
przycisk stop)

F21 Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.Błąd upływu prądu DC

F25 Błąd sprzężenia zwrotnego DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F27 Błąd izolacji końca DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F28 Błąd wysokiego napięcia DC 
Inwertera 1 Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F29 Awaria przełącznika obciążenia AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F32 Błąd wysokiego napięcia DC 
Inwertera 2

Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F33 Przetężenie AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F34 Przeciążenie prądu AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F26 Szyna zbiorcza DC jest 
niezbalansowana

1.Sprawdzić, czy nie jest poluzowany kabel "BUSN" lub kabel 
zasilający płyty sterującej.
2.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F31 Łagodny rozruch wzmocnienia DC

1.Przynajmniej jeden przekaźnik nie może być zamknięty. 
Sprawdzić przekaźniki i ich sygnał sterujący. (Stary inwerter nie 
posiada funkcji wykrywania przekaźników)
2.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F35 Brak sieci AC
1.Sprawdzić napięcie sieci AC. Sprawdzić obwód wykrywania 
napięcia AC. Sprawdzić, czy złącze AC jest w dobrym stanie. 
Sprawdzić, czy napięcie w sieci AC jest prawidłowe.
2.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F30 Błąd głównego stycznika AC

1.Sprawdzić przekaźniki i napięcie AC przekaźników.
2.Sprawdzić obwód sterujący przekaźnika. Sprawdzić, czy 
oprogramowanie nie jest odpowiednie dla tego inwertera. 
(Stary inwerter nie posiada funkcji wykrywania przekaźników)
3.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F23 Prąd upływowy AC jest 
przejściowym przetężeniem

1.Usterka ta oznacza, że prąd upływu nagle przekroczył ponad 
30mA. Sprawdzić, czy zasilanie DC lub panele słoneczne są w 
normie, a następnie sprawdzić czy „Dane testowe” -> wartość „
diL” jest około 40; Następnie sprawdzić czujnik prądu upływowego
 lub obwód. Sprawdzenie danych testowych wymaga dużego LCD.
2.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F24 Błąd impedancji izolacji DC

1.Sprawdź rezystancję Vpe na płycie głównej lub detekcję na 
płycie sterującej. Sprawdzić czy panele PV są w normie. W wiel
u przypadkach ta kwes�a jest problemem PV.
2.Sprawdzić, czy panel PV (rama aluminiowa) jest dobrze 
uziemiony i czy inwerter jest również dobrze uziemiony. 
Otworzyć pokrywę inwertera i sprawdzić, czy wewnętrzny 
przewód uziemiający jest dobrze zamocowany na powłoce.
3.Sprawdzić, czy kabel AC/DC i blok terminala są zwarte do 
masy lub czy izolacja jest uszkodzona.
4.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.
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F36 Błąd fazy sieci AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F40 Przetężenie DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F39 Przetężenie AC (jeden cykl)
1.Sprawdzić czujnik natężenia AC i jego obwód.
2.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F41 Linia AC W,U przepięcie
Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC. Ponadto 
sprawdzić, czy kabel AC jest zbyt cienki. Sprawdzić różnicę 
napięcia między LCD i licznikiem.

F37 Awaria niezrównoważenia 
napięcia trójfazowego AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F38 Awaria niezrównoważenia 
natężenia trójfazowego AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F55 Napięcie typu szynowego
 DC jest zbyt wysokie

1.Sprawdzić napięcie PV i napięcie Ubus oraz jego obwód 
wykrywania. Jeśli napięcie wejściowe PV przekracza limit, 
należy zmniejszyć liczbę paneli słonecznych w szeregu.
2.Dla napięcia Ubus, proszę sprawdzić wyświetlacz LCD.

F43 Linia AC V,W przepięcie
Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC oraz 
sprawdzić, czy kabel AC jest zbyt cienki. Sprawdzić różnicę 
napięcia między LCD i licznikiem.

F45 Linia AC U,V przepięcie
Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC oraz 
sprawdzić, czy kabel AC jest zbyt cienki. Sprawdzić różnicę 
napięcia między LCD i licznikiem.

F42 Linia AC W,U niskie napięcie
Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC. Sprawdzić 
różnicę napięć pomiędzy wyświetlaczem LCD a licznikiem. 
Należy również sprawdzić, czy wszystkie kable zasilające są 
solidnie i prawidłowo podłączone.

F44 Linia AC V,W niskie napięcie
Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC. Sprawdzić 
różnicę napięć pomiędzy wyświetlaczem LCD a licznikiem. 
Należy również sprawdzić, czy wszystkie kable zasilające są 
solidnie i prawidłowo podłączone.

F46 Linia AC U,V niskie napięcie Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC.

F47 Nadczęstotliwość AC Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC.

F48 Niska częstotliwość AC Sprawdzić ustawienie zabezpieczenia napięcia AC.

F49 Przetężenie składowej natężenia 
sieciowego DC fazy U Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F50 Przetężenie składowej natężenia
 sieciowego DC fazy V Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F51 Przetężenie składowej natężenia 
sieciowego DC fazy W Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F52 Induktor AC A, natężenie fazy 
wysokie natężenie DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F53 Induktor AC B, natężenie fazy
 wysokie natężenie DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F54 Induktor AC C, natężenie fazy 
wysokie natężenie DC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.
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1.Numer seryjny inwertera;
2.Dystrybutor/dealer inwertera (jeśli dotyczy)
3.Data instalacji;
4.Opis problemu (łącznie z kodem błędu LCD oraz światłem wskaźnika statusu LED);
5.Twoje dane kontaktowe.

Uwaga:
Jeśli twój inwerter pasmowy posiada jakąkolwiek z informacji o błędzie 
pokazanych w Tabeli 10-1 oraz jeśli po zresetowaniu maszyny problem nie 
został rozwiązany, proszę skontaktuj się z naszym dystrybutorem oraz podaj 
następujące detale:

Tabela 10.1 Kody błędów i ich rozwiązania

Kod błędu Opis Sieciowe - Trzy Fazy

F64 Wysoka temperatura chłodnicy IGBT

1.Sprawdzić czujnik temperatury. Sprawdzić, czy firmware jest 
odpowiedni dla danego sprzętu. Sprawdzić, czy jest to 
właściwy model inwertera.
2.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F56 Napięcie typu szynowego DC 
jest zbyt niskie

1.Informuje, że napięcie wejściowe PV jest niskie i zawsze 
dzieje się to wczesnym rankiem.
2.Sprawdzić napięcie PV i napięcie Ubus. Kiedy inwerter jest 
uruchomiony i pokazane jest F56, może to oznaczać utratę 
sterownika lub potrzebę aktualizacji oprogramowania.
3.Zrestartować inwerter, jeśli usterka nadal występuje, 
skontaktować się z instalatorem lub serwisem Deye.

F57 Irygacja zwrotna AC Irygacja zwrotna AC.

F58 Przetężenie U w sieci AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F59 Przetężenie V w sieci AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F60 Przetężenie W w sieci AC Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F61 Przetężenie w fazie A dławika Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F62 Przetężenie w fazie B dławika Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.

F63 Przetężenie w fazie C dławika Rzadko występujący kod. Do tej pory nigdy się to nie zdarzyło.




