Raport z konsultacji spotecznych

"Rozwdj Lokalny miasta Tomaszow Lubelski"
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1. WPROWADZENIE
Partycypacja spoteczna odgrywa istotng role w tworzeniu i wdrazaniu programow
rozwoju lokalnego w mieécie. Przedmiotem Raportu jest dostarczenie kompleksowej
informacji z przebiegu konsultacji spotecznych dla programu Rozwoj Lokalny miasta

Tomaszoéw Lubelski, oraz przyjecie uwag od mieszkancow.

2. PRZEDMIOT KONSULTACJI
Przedmiotem konsultacji bylo poznanie opinii mieszkancéw miasta Tomaszoéw
Lubelski na temat warunkow zycia, funkcjonowania miejskich instytucji, koncepcji lokalnego
rozwoju poprzez stworzenie marki turystycznej - "W swiecie legend i basni". Powyzsze
dzialania maja na celu przygotowanie wielowatkowego projektu - "Rozwdj Lokalny miasta

Tomaszow Lubelski".

3. PODSTAWA PRAWNA
Konsultacje spoteczne przeprowadzono na podstawie UCHWALY NR VI1/65/2019
RADY MIASTA TOMASZOW LUBELSKI z dnia 8 marca 2019 r. w sprawie okreslenia

zasad 1 trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami miasta.

4. PODMIOTY UPRAWNIONE DO UCZESTNICTWA W KONSULTACJACH
Do udzialu w konsultacjach uprawnieni byli: mieszkancy miasta oraz wtasciciele,
uzytkownicy wieczystych nieruchomos$ci 1 podmioty zarzadzajace nieruchomos$ciami
znajdujacymi si¢ na tym obszarze; podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzi¢ na
obszarze miasta dziatalno$¢ gospodarcza; podmioty prowadzace lub zamierzajace prowadzié
na obszarze miasta dziatalno$¢ spoleczng, w tym organizacje pozarzadowe i grupy
nieformalne; jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne; organy wtadzy

publicznej.

5. TERMIN KONSULTACJI
Konsultacje spoleczne przeprowadzone byly w terminie od dnia 29.05.2019r.
do dnia 02.07.2019 r.

6. FORMA | TRYB KONSULTACJI

Konsultacje spoteczne Rozwd¢j Lokalny miasta Tomaszéw Lubelski prowadzone byly

w formie:



1. Zbieranie ocen w formie ankiety

- w formie elektronicznej ankiety dostgpne byly na stronie Urzedu Miasta
Tomaszow Lubelski

- w formie papierowej dostepne w budynku Urzedu Miasta Tomaszow Lubelski
w godzinach pracy Urzedu.
Ankieta sktadala si¢ z pytan zamknietych podlegajacych punktacji, oraz dwéch
pytan otwartych.

2. Zbierano uwagi i wnioski w formie papierowej oraz elektronicznej z wykorzystaniem
formularza konsultacyjnego. Wypelnione czytelnie formularze mozna byto
dostarczy¢:

- droga elektroniczng wpisujac w tytule konsultacje spoteczne "Rozwoj Lokalny
miasta Tomaszow Lubelski .

- drogg korespondencyjng na adres Urzgedu z dopiskiem konsultacje spoteczne
"Rozwdj Lokalny miasta Tomaszow Lubelski .

- bezposrednio do sekretariatu, w budynku Urzgdu Miasta Tomaszéw Lubelski
w godzinach pracy Urzedu.

3. Spotkan otwartych z interesariuszami, umozliwiajacego omoéwienie propozycji dla
programu "Rozwoj Lokalny miasta Tomaszow Lubelski” a takze przedstawienie uwag,
opinii i propozycji. Szczegélowy termin i miejsce podane byly co najmniej 7 dni

kalendarzowych przed planowanym spotkaniem.

Zaplanowane spotkania odbyty sie:
- w Bibliotece publicznej 10-tego czerwca w godzinach 14.30-16.00 (spotkanie
poswiecone dziataniu instytucji publicznych).
- W Urzedzie Miasta Tomaszow Lubelski 10 czerwca w godzinach 17:45-19:30
(spotkanie po$§wigcone rozwojowi miasta).
Program spotkania wygladal nast¢pujaco:
1. Powitanie uczestnikow spotkania;
Omowienie czy jest program Rozwdj Lokalny
Przedstawienie koncepcji programu dla Tomaszowa Lubelskiego;
omoéwienie kryzysowych zjawisk w sferze spoteczne;j,

omowienie kryzysowych zjawisk w pozostatych sferach oraz potencjatoéw miasta,

o ok~ w N

Dyskusja na temat plusow i minusow miasta, wizji jego rozwoju, celow rozwojowych

1 przedsigwzig¢;



7. Przypomnienie o toczacych si¢ konsultacjach

4. Zbieranie uwag ustnych do protokotu w sekretariacie w budynku Urzgdu Miasta
Tomaszoéw Lubelski, w godzinach pracy Urzedu.
Uwagi i/lub wnioski niepodpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem, zlozone w innej
formie niz na formularzu konsultacyjnym (za wyjatkiem pkt 3 i 4) lub po uplywie
wyznaczonego powyzej terminu pozostang bez rozpatrzenia. Organem wilasciwym do
rozpatrzenia uwag i/lub wnioskéw jest Burmistrz Miasta Tomaszow Lubelski.
Ankiety wraz z zatgcznikami dost¢pne byty od dnia 30.05.2019 r.:
Formularz konsultacyjny dost¢pny byt od dnia 10.06.2019 r.
- w wersji papierowej w budynku Urzedu Miasta Tomaszow Lubelski,

w sekretariacie, w godzinach pracy Urzedu;

- w wersji elektronicznej na oficjalnej stronie internetowej Urzgdu Miasta

Tomaszow Lubelski

6. PRZEBIEG KONSULTACJI
Lacznie wypelniono i przekazano do Urz¢du Miasta 46 ankiet w formie papierowej
i elektroniczne;j.
Odston na stronie zarejestrowano 159
W spotkaniach konsultacyjnych uczestniczyta jedna osoba..
Zebrano 10 uwag pisemnych,
Zebrano 16 uwag ustnych i zanotowano w formie papierowej

Nie odnotowano wypehienia i przekazania do Urzedu Gminy formularzy konsultacyjnych.

7. PODSUMOWANIE
Przeprowadzone konsultacje spoteczne w sprawie projektu pozwolily pozna¢ opinie

I uwagi interesariuszy dotyczace programu "Rozwdj lokalny miasta Tomaszéw Lubelski"



Analiza zebranych danych w badaniu ankietowym

"Rozwdj Lokalny Miasta Tomaszow Lubelski"

Ankieta Pytania zamknigta - ocena punkty - wersja papierowa, ankiety - wynik wersja
elektroniczna dostepne na stronie pod linkiem:
https://konsultacje.tomaszow-lubelski.pl/pl/ekonsultacje/punki-
ankieta/YToyOntzOjl6ImlIkljtzOJE6IJEIO3M6NDoidHIwZSI7czoxOilxljt9?fbclid=IwAROny
B51Y65UIrOmTdY7M8K5D03Stqv9T9 jDR1hzsg8jS6Zyfx-LtY1lcyY

Sfera spoteczna

bardzo . . bardzo nie mam
. Zle dostatecznie dobrze -
Zle dobrze zdania

Sytuacja na rynku

6 18 15 3 1 0
pracy

Dochody
uzyskiwane przez 4 10 26 3 0 0
mieszkancow

Aktywnosc¢
zaangazowanie
mieszkancow
w sprawy lokalne

Dostepnos¢ opieki
przedszkolnej

Dostepnos¢ opieki
ztobkowej

Poziom edukacji
i oferta zajec
pozalekcyjnych
w szkofach

Dostepnosé
i zroznicowanie
oferty kulturalnej 1 6 16 13 7 0
i spedzania czasu
wolnego

Funkcjonowanie
systemu pomocy
spotecznej
w miescie

Dziatania stuzace
integracji oséb 0 4 18 13 7 1
niepetnosprawnych



https://konsultacje.tomaszow-lubelski.pl/pl/ekonsultacje/punkt-ankieta/YToyOntzOjI6ImlkIjtzOjE6IjEiO3M6NDoidHlwZSI7czoxOiIxIjt9?fbclid=IwAR0nyB5IY65Ulr0mTdY7M8K5Do3Stqv9T9_jDR1hzsg8jS6Zyfx-LtY1cyY
https://konsultacje.tomaszow-lubelski.pl/pl/ekonsultacje/punkt-ankieta/YToyOntzOjI6ImlkIjtzOjE6IjEiO3M6NDoidHlwZSI7czoxOiIxIjt9?fbclid=IwAR0nyB5IY65Ulr0mTdY7M8K5Do3Stqv9T9_jDR1hzsg8jS6Zyfx-LtY1cyY
https://konsultacje.tomaszow-lubelski.pl/pl/ekonsultacje/punkt-ankieta/YToyOntzOjI6ImlkIjtzOjE6IjEiO3M6NDoidHlwZSI7czoxOiIxIjt9?fbclid=IwAR0nyB5IY65Ulr0mTdY7M8K5Do3Stqv9T9_jDR1hzsg8jS6Zyfx-LtY1cyY

Dziatania stuzace integracji...
Funkcjonowanie systemu...

Dostepnosc i zroznicowanie..,

Dostepnosc opieki ztobkowej

Dostepnosc opieki...
Aktywnosc i zaangazowanie..,

Dochody uzyskiwane przez...

Sytuacjana rynku pracy

M nie mam zdania
® bardzo dobrze
B dobrze

B dostatecznie
m:le

H bardzo zle

0

5 10 15 20 25 30

bardzo zle

B Sytuacjana rynku pracy

B Dochody uzyskiwane
przez mieszkancow

W Aktywnosci
zaangazowanie
mieszkancow w sprawy
lokalne

M Dostepnosc opieki
przedszkolnej
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Sfera gospodarcza

bardzo | . . bardzo nie mam
. Zle | dostatecznie | dobrze :
Zle dobrze zdania
Prze_dsebprc;osc 1 10 22 8 > 0
mieszkancow
Doste,pn_osc do handlu 0 8 12 20 > 1
i ustug
_ System wsparcia mikro 1 11 19 6 2 4
i matej przedsiebiorczosci

25

20

W Przedsiebiorczosé mieszkaricow

B Dostepnosc do handlu i ustug

m System wsparcia mikro i matej

przedsiebiorczosci
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Sfera przestrzenno - funkcjonalna, techniczna i sSrodowiskowa

bardzo | . . bardzo nie mam
. zle | dostatecznie | dobrze :
zle dobrze zdania
. Zagospodarowanie 1|12 10 10 10 0
i estetyka przestrzeni publicznych
. Baza sportowa 0 5 12 15 11 0
i rekreacyjno-wypoczynkowa
Zagospodarowanie
i wykorzystanie dziedzictwa 0 10 16 13 4 0
kulturowego i naturalnego
_Stan _srodOW|ska _natura!nego 2 11 13 13 4 0
i zanieczyszczenia powietrza
Wykorzystanie odnawialnych 1 19 11 8 > 5

zrodet energii

20

18

16

B Zagospodarowaniei estetyka

przestrzeni publicznych

M Baza sportowa i rekreacyjno-
wypoczynkowa

m Zagospodarowaniei wykorzystanie

dziedzictwa kulturowego i
naturalnego

W Stan srodowiska naturalnego i
zanieczyszczenia powietrza

m Wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii
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ba_rdzo Zle | dostatecznie | dobrze bardzo nie mam
Zle dobrze zdania
Jak Pan/Pani ocenia
sposob wykonywania
swoich obowigzkow 0 5 16 15 7 0
przez obstugujgcego
Pana/Panig pracownika
Urzedu?
- uprzejmos¢ i kultura
obstugi 0 5 16 15 7 0
- kompetencje i wiedza 0 4 17 16 6 0
merytoryczna
- zainteresowanie i cheé 1 6 13 18 5 0
pomocy
- sposob przekazywania
informacji o sposobie 0 10 10 18 5 0
zatatwienia sprawy

18 ~

m Jak Pan/Pani ocenia sposob

wykonywania swoich

ohowigzkow przez obstugujacego
Pana/Panig pracownika Urzedu?

B - uprzejmosc i kultura ohstugi

W - kompetencje i wiedza

merytoryczna

M - zainteresowanie i che¢ pomocy

M - sposob przekazywania

informacji o sposobie zatatwienia

sprawy
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Odpowiedzia na pytania otwarte

1. Czy uwaza Pan Pani, ze rozw0j sportu, turystyki i kultury, oraz stworzenie marki

"Tomaszow Lubelski miastem legend i basni" wptynie korzystnie na jako$¢ zycia
mieszkancow?

m Tak
M bez odpowiedzi

M nie

Uwagi pisemne

1.

JesteSmy zadowolenia z pracy urzedu, mila obstuga petenta, obszary do
poprawy -cenrum miasta, rynek

Nie widze przysztosci w Tomaszowie Lubelskim

Jezeli marka turystyczna Tomaszow Lubelski miastem legend 1 basni stworzy
nowe miejsca pracy to popieram. Za duzo urzednikow, za mato kompetentnych
do pomocy interesantom

Wyjscie do spoleczenstwa, otwarto$¢, udziat przedstawicieli miasta
w uroczysto$ciach. Konieczn termomoderniazacja, usunigcie asbestu, prace
przy "Handlowcu™ w rynku

Poprawa wizerunku Tomaszowa, zagospodarowanie przestrzeni, ekologia,
ogranjiczenie wywozu Smieci

Dostosowanie wypowiedzi urzgdniczej tak aby zrozumiat petent
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9.

Zty przekaz informacji, niewielka wiedza urzednikow, brak zrozumienia, brak
dostatecznej pomocy ze strony urzedu, zty kontakt mtody cztowiek a urz¢dnik
Urzad dziala poprawnie, zwigkszenieustug elektronicznych zalatwianych za
pomoca internetu

Nalezy poprawi¢ komunikacje migdzyludzka

10. Dobre strony urzedu ti mozliwo$¢ zapytania o dane kwestie w urzedzie, Obszar

do poprawy czas zalatwiania spraw

Uwagi ustne

1.

2 e

Bardzo dobrze si¢ rozwija Tomaszow 1 dobrze ze zrobiono park

Ostatnio duzo zrobiono w miescie i park i buduje si¢ ptywalnia

Moje dzieci wyjechaly z Tomaszowa i zostalam tutaj sama

Prosz¢ aby urzgdnicy mowili w taki sposdb abym zrozumiata

5 Duzo si¢ dzieje w Tomaszowie, szczegdlnie sport

W miescie dla miodych ludzi nie ma pracy a jesli jest to za bardzo niskie
wynagrodzenia

Najwiekszym problemem jest to, ze jak ludzie wyjada na studia to juz tu nie
wracaja

Gdyby byto w Tomaszowie szkolnictwo wyzsze to moze ludzie by tu zostawali
Moje dzieci wyjechaly do Lublina wiem zZe tam jest problem z przedszkolem a

u nas takiego problemu nie ma

10.Duzo robi si¢ dla niepelnosprawnych

11.Dobrze ze rozwija si¢ spotr i ze zbudowali park i buduja ptywalni¢

12.Nie moge zrozumie¢ pan w urzedzie co do mnie mowia

13. Pani podzigkuj wtadzom bo dbaja o nas 1 za wszystko trzeba ich chwali¢

14.Szkolnictwo 1 sport mamy na wysokim poziomie caty czas co$ si¢ dzieje

15.Jak skoncze szkote to chcee stad wyjechaé

16. Przeprowadzitem si¢ tu z duzego miasta i dla mnie to idealne miejsce do Zycia
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